
 

 تدریس حل المشكلات  إستراتیجیة 

 المشكلة : تعریف 

موقف مربك أو سؤال محیر أو مدھش 
یشعرون بحاجة  یواجھ الفرد أو مجموعة 

 ھذا الموقف أو ذاك السؤال للحل .

 أسلوب حل المشكلات : 

تصور عقلي ینضوي على سلسلة من  
ي یسیر علیھا الفرد  الخطوات المنظمة الت

 بغیة التوصل إلى حل للمشكلة . 

 خطوات حل المشكلات
 تحدید المشكلة : أولا : 

حتى یحل الفرد المشكلة علیھ أن یحددھا 
 بشكل موجز واضح لا لبس فیھ . 

ثانیا : جمع البیانات و المعلومات  
 المتصلة بالمشكلة : 

تتطلب ھذه الخطوة من الفرد عدة امور من 
ینتقي المعلومات ذات الصلة   -۱ اھمھا :

 بالمشكلة و یستبعد ما عداھا . 

 أن یعتمد على مصادر موثوق بھا . -۲

المعلومات و یبوبھا و یحللھا  یصنف -۳
 تحلیل واعي لیتمكن من اقتراح الحلول . 

ثالثا : اقتراح الحلول المؤقتة  
 للمشكلة ( بدائل الحل ) : 

عملیة اقتراح الحلول عملیة مركبة یعمل  
لدیھ   فیھا الفرد ما لدیھ من منطق مع ما 

فالحلول لا تأتي سھلة   من خیال معا . 
مباشرة , لذا تعتبر ھذه العملیة من أكثر 

عملیات حل المشكلات إجھاد للعقل  
 البشري . 

رابعا : المفاضلة بین الحلول  
 :المؤقتة واختیار الحل المناسب 

 و ھناك معاییر لھذه المفاضلة :  

ل  إن الحل المؤقت یسھم بالفعل في ح -
لك .             المشكلة لوجود أدلة تؤید ذ

          سھولة التنفیذ لتوافر الامكانات . -
               انخفاض درجة المخاطرة .-
عارضة من الفئة التي  انخفاض درجة الم-

 سیطبق علیھم . 

 

خامسا : التخطیط لتنفیذ  
 الحل و تجریبھ : 

و یتم في ھذه الخطوة تجریب  
الحل الذي وقع الاختیار علیھ  
في الخطوة السابقة بعد إجراء  

 التخطیط المطلوب لھ . 

 

 سادسا : تقییم الحل : 

و یتم ذلك من خلال الإجابة على  
   عدة أسئلة من أبرزھا :

ھل عمل الحل المقترح على حل  -
 المشكلة فعلا ؟ 

یذ  ما الصعوبات التي واجھت تنف-
 الحل ؟ 

ما الأخطاء التي حدثت أثناء  -
 التنفیذ ؟

ھل یمكن استخدام حلول أخرى  -
 بدیلة خلاف الحل الذي تم تنفیذه ؟ 

 مزایا تعلیم الطلاب حل المشكلات : 

 تنمیة مھارات التفكیر العلیا للطلاب .  -۱
 . زیادة قدرة الطلاب على فھم المعلومات   -۲
 إثارة الدافعیة للتعلم لدیھم .  -۳
 تعدیل البنیة المعرفیة .  -٤
 زیادة قدرة الطلاب على تحمل المسئولیة .  -٥
 زیادة قدرتھم على الاستفادة من مصادر التعلم .  -٦


